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تح يـ  يهدف هـذا الميثـاق إلــ  توييــا اليـواوط وازلتاامـال وال يــم والموــادي التــي ت ـاهم  ـي

ـــل  ـــل الممل  ـــال الم وطـــل 2030م ـــتهد ال ة ي ـــد المتطلو ـــون متطـــومت وتحدي ـــ  ملي للوصـــول إل

.والمتطوعين وواجواتهـمت وتحفـظ ح وقهـم أث ـاء مماة ل العمـل التطوعـي

لُ وي اعد جميع الأطةاف المشاة ل  ي العمل الت طوعي عل  أداء إن ازلتاام والميثاق الأخلاقي يُ ه ِّ
:مهامهم وجودة و فاءة عاليل من خلال التاامهم وما يلي

:والأخلاقالقيم 

ا ال ـعود،ت زود أن تةتوط الأعمال ال اجحل ومةجعيل أخلاقيل م تمدة من دي  ا الح يـف وقـيم مجتمع ـ

لمشاة ل وما ي ع س عل  تصة ال المتطوم وي وده إل  تح ي  الغايل من ا2030ومن ة يل الممل ل
:من أجل هذا يجب عل  المتطومالتطوعيلت

ازلتاام وال يم والأخلاق و اءً عل  الموادي الشةعيل والمواط ل الم  ولل؛1.

؛التحلي والم  وليل عن عمله التطوعي وما ي ع س إيجاوياً عل  الم ظمل والمجتمع2.

إ جاا العمل التطوعي وأما ل و ااهل و   م تييال العمل التطوعي وموادئه وأخلاقه؛3.

.ت دية ومعاملل الجميع واحتةام و ةامل4.

:السرية

وعض ي طو، العمل  ي المجال التطوعي عل  العديد من المماة ال التي ز تخلو من ازطلام عل 

المطةوحـل الأموة ال ةيل للشةيحل الم تفيدة من الخدمل وغيةهات إل  جا ب ح ا يل وعض ال يايا

يل وما هو  ي  ي وة امج العمل التطوعيت وتشمل ال ةيل  ا ل الأموة الم توول والم ةوءة والإل تةو 
والتالياام  ما هو متعاةف عليه من قول ال است وو اء عليه  يجب عل  المتطوم ازلت” ال ةيل“ح م 

:

عدم إ شاء معلومال خاصل والم تفيدين من العمل التطوعي؛1.

لاميل أو عن الم ظمل وأ، و يلل  ا ل  واء إع”  ةيل “عدم إ شاء المعلومال المص فل و و ها 2.

.غيةها أث اء تطوعه أو وعده

:المسؤوليةالموثوقية وتحمل 

:   و هأن ي ون المتطوم محلاً للث لت متصفاً والم  وليل  ي تصة اته وأقوالهت إيا ل إل

متحملا لم  وليل ت فيذ الأعمال الم اطل وه؛1.

يةجع إل  م    الوة امج أو صاحب الصلاحيل  ي حالل وقوم مشا ل أو تحديال؛2.

.ادئهمدة اً ل و ه ز يمثل الم ظمل التي ي تمي إليها   طت ول هو ممثل للوطن وقيمه ومو3.



:التواصل الفعال•

ي التواصل الفعال علاقال جيدة وـين المتطـوم وأصـدقائه واملائـه  ـي العمـلت لم ـتفيدين واي م 

د أ  اةه وآةائه الذين يتعامل معهمت وي اعد عل  ت ميل قدةال الفةد  ي التعوية عن  ف ه وتحدي

علـ  وويوح وما يجعل الآخةين قادةين عل   همهت وهذا ي اعد عل  حل المشـ لال والتغلـب
:والمتطومولذا يجدة التحديالت

أن ي تفيد من العمل التطوعي  ي ة ع الخوةة العمليل والمه يل؛1.

لم ظمل؛أن ي ون واعياً وملماً ومةجعيل از تف اةال حول ال يا ال والإجةاءال  ي ا2.

.أن يتواصل مع الآخةين وجودة و اعليل3.

:تقديم الدعم•

مم  ل ت ظة الم ظمل ل ل  ةد من المتطوعين عل  أ ه جاء هام من عمليه الدعم و ل الأش ال ال

:ولهذا عل  المتطوملإ جاح العمل التطوعيت

الم ـان أن ي ون داعماً لمن حولـه مـن الم ـتفيدين والمتطـوعين الآخـةينت خصوصـاً  ـي1.

الذ، ي دى  يه عمله التطوعي؛

تميـا  ــي أن ي ـون داعمـاً لجميـع الجهـود الةاميـل إلـ  تعايـا ال فـاءة والفعاليـل وتح يـ  ال2.
.إداةة الم ظمل  ي مجال العمل التطوعي

:الشخصية الإيجابية•

م اوـلت الشخصيل الإيجاويل هـي الشخصـيل الموـادةة المعطـاءة التـي ت ـا د وت ـاهم دون ا تظـاة

وهـــي شخصـــيل متا ـــلت ومتواا ـــل وـــين الح ـــوق والواجوـــال وتمتلـــ  الجديـــلت والمويـــوعيل

:وو اء يجب عل  المتطوم الإيجاويوالمثاوةةت

أن ي دم ما لديه وإيجاويل مثمةة ت ع س عل  من حوله؛1.

ية الإم ا ال أن يتخذ الجا ب الإيجاوي الم فتا  ي التعامل مع العاملين  ي الم ظمل وت خ2.

المتاحل له لإ جاح المشاةيع التطوعيل التي يعمل وها؛

أن يحةص عل  المظهة الخاةجي الم ا ب  ي جميع الأوقال والم ا وال؛3.

لتطـوعيت أن ي ع  للتعةف عل  الأ مـاط ازجتماعيـل وال ـلو يل للم ـتفيدين مـن العمـل ا4.
.وهدف تح ين تعامله معهم وا تيعاوهم وش ل أ يل

:المهنية•

 تائجــه وزوــد أن يــةتوط أ، عمــل وو ــيلل ل يــاس  جاحــهت ويم ــن قيــاس  جــاح العمــل التطــوعي

تجويــده الإيجاويــل التــي تــ ع س علــ  الم ــتفيدين م ــهت ووم ــتوى مه يــل المتطــوم وم ــتوى

:ومن دزئل المه يل  ي العمل التطوعيلعملهت



ن أن ي ـــع  المتطـــوم إلـــ  ة ـــع وتح ـــين أ ـــاليب العمـــل وتجويـــدها واز ـــتفادة مـــ1.

التطوةال المه يل  ي  فس المجال؛

ل؛أن يحةص المتطوم عل  ت ديم العمل وإخةاجه وأعل  م تويال الجودة المم  2.

م ظمـل أن ي وم المتطوم وإداةة شـ و ه الخاصـل والعمليـل وطةي ـل ز تيـة و ـمعل ال3.
.التي يتطوم معها

:المرجعية•

لـام ل ل عمل م ظم مةجعيل ولوائا يجب الت يـد وهـا ليـمان جـودة العمـل والمخةجـالت وتُ 

:المةجعيل العاملين  ي العمل التطوعي

وت فيذ المهام وح ب الهي ليل والمةجعيال المعتمدة  ي الم ظمل؛1.

وازلتاام ال امل واليواوط واللوائا وال يا ال المعتمدة من قول الم ظمل؛2.

أشـ الها وازلتاام والمحا ظل عل  ممتل ال الم ظمل وعل  العهـد الم ـلمل إليـه وجميـع3.

وإعادتها للم ظمل؛

وازلتاام وازتفاقيال والشةا ال التي تع دها الم ظمل؛4.

ين وازمت ام عن إعطاء أ، تعهد أو التاام  ياوـل عـن الم ظمـل دون الةجـوم للم ـ ول5.
.وأخذ التصةيا الة مي وذل 

:المصالحتضارب •

هــو الويــع أو الموقــف الــذ، تتــأثة  يــه مويــوعيل قــةاة المتطــومتيــاةب المصــالا

ه شخصياتً أو وا ت لاليته أث اء أدائه لعمل التطوعي ومصلحل شخصيلت ماديل أو مع ويل تهم  

شخصـيل تهم أحد أقاةوهت أو أصدقائه الم ةوينت أو ع دما يتأثة عملـه التطـوعي واعتوـاةال

فـاد، هـذا ومـن أجـل تمواشةة أو غية مواشةةت أو ومعة ته والمعلومال التي تتعل  وال ةاةت

:التياةب  ي المصالا يجب عل  المتطوم

عدم ا تخدام مواةد الم ظمل لأغةاض وم ا ع شخصيلت وأ، ش ل من الأش ال؛1.

واعـد ازمت ام عن قوول أ، هديل أو خدمل أو عطايا وا تث اء الحـازل التـي توةةهـا ق2.
.وأعةاف الييا ل واللياقل

:التعاملالمساواة في •

وعيـداً يجب أن ت ع س الم اواة  ي التعامل عل  أداء المتطوم عل  أ اس وايـا وحيـاد،

ــا والع صــةيلت ــوام التحي ــل أ  ــذاعــن   ــل التطــووله ــديم خدم ــي ت  ــا   م يجــب عــدم التميي

و الإعاقـل للم تفيدين عل  أ اس العةق أو اللون أو الجـ س أو ال ـن أو الج  ـيل أو الـدين أ

.الج ديل أو الع ليل
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